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SERTİFİKA / CERTIFICATE
Bu scrtifika aşağıdaki kuıııluşa veri[di.

This certificate has been awarded to the comı.any

BETONITE YAPI MALZEMELERİ SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ERTUĞRUL MAI]. KAyMAKAM KEMAL BEy CAD. NO:4 KAT: 4 D: 16 BERGAMArizMİRy TÜRKr`rE

Kuruluşunun  " MİNERAL SEsnsı İZoLAsyoN MALZEMELERINİN İMALATı (cuRUF
yüNLERİ, TAŞ yüNÜ, MADENİ yüNLER, PUL PUL AyRnMIŞ VERMİKULIT, GENLEŞTİRILMİŞ

KİL, SoĞUK TANDİŞ pLAKAsı, VB. ıSı vE SEs yALIT" MALZEMELERİ)" Kapsamı için

For scope " MANUFACTURE OF MINERAL SOUND/mAT INSULATION MATERIALS
(CORUF WOOL, ROCK WOOL, MINERAL WOOL, FLAKY SEPARATED WRMICULITE,
EXPANDED CLAY, COLD TANDIŞ PLATE, ETC. THERMAL AND SOUND NSULATION

MATERIALS)"

(ISO ı0002:2018)
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE ŞİKAYETLERİ YÖNETİM SİSTEMİ
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM
StaTıdardmın şarlLarııııı ıqqpın t)ir yönetim siste"i kııTduğ.ın.ı ve uygııladığmı oııq?lamı.k üzere verilmlştir.
AwaTded to cerd|3] thd İl has esbbüshed ı.ııd iınııLe"mıed a maı\agement ş]ıstem that coınpües .ırith the requlrenıeı.ts of üw Staııdand.

Sertlflka Numarası / Ceırzifiaızrı' N«"ber
İlk Yayın Tarihi / Cem:fiaaüg J§sı# Aafe
Sertifika Geçeı.lilik Tarihi / CmJicaıe Md-ldoı J)a¢e
SertlGl£ıı Peri3ıodu 1 Certi{ficace Period

:  VERTA-211456
:   21.02.2024
:   2ı_02.2025
:  1  Yıı / ,  yea,

Vcriacert  dcnctm  yüritülncsindc  gc[ekli  itım vc  ycdmük  gösıcmcsmc  ı3ğncn  büyük  ihhllcnk  dahil  soT`mluJuk  kabul  etncyccelrir   Bu
bclgenm mülkıyeı hanı VERTACERT'e aıtdr vc ısıenıldığinde iade edilmelıdır.

l/ertacert  coı.trol  tiıe  conılucı  o|` sıandards    AlıhınLgh  dııe  care  and  compeıeTıce.  mclııding  gross  negLıgem:e ı^rLll  rıoı  accepı  resı)o"sibiliJy.  lhts
doaıınenı or pTopneLary Tights  ı7wTıed bı  VERTA:CERT azıd m.sı be TeturTıed upoTı  request`
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